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 はじめに 

 

1.1  マニュアルの表記 

操作の流れ以外に読んでいただきたい内容を次のように表示します。 

 

操作中に守っていただきたいこと、注意していただきたいことを記述します。 

 

 

本文の操作に対して、それを補う内容を記述します。 

 

 

関連する内容の参照先を記述します。 

 

 

 

本書はその内容について万全を期して作成いたしておりますが、万一ご不審な点や誤り、記載漏れなどお

気付きのことがありましたら、巻末をご覧の上ご連絡ください。 

 

 

 

重要 

補足 

参照 
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2  削除（アンインストール）画面の表示方法 

 

2.1  Windows 10 の場合 

 

2.1.1  プログラムと機能の選択 

デスクトップ画面から、「スタート」ボタンを右クリックし、「アプリと機能」を選択します。 

 
 

 

2.1.2 アプリと機能画面の表示 

アプリと機能の画面から、「プログラムと機能」をクリックします。 

 

「アプリと機能」をクリック 

「スタート」ボタンを右クリック 

「プログラムと機能」をクリック 



アンインストール手順書 

5 
All rights reserved Copyright©2003-2025 Toinx Co., Ltd. 

 

 

2.1.3  プログラムと機能画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されます。 

各プログラムの削除に進んでください。 

 

 

 
  

次に、各プログラムのアンインストールに進みます。 

 

電子申請利用環境を削除する場合 

 P8「3 電子申請利用環境のアンインストール」の 

 「3.1 Windows10 の場合」へお進みください。 

 

電子入札専用ソフト.NET を削除する場合 

 P25「7 電子入札専用ソフト.NET のアンインストール」の 

 「7.1 Windows10 の場合」へお進みください。 

 

電子入札補助アプリを削除する場合 

 P31「8 電子入札補助アプリのアンインストール」の 

 「8.1 Windows10 の場合」へお進みください。 

 

ここにインストールされている 

プログラムの一覧が表示されます。 
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2.2 Windows 11 の場合 

 

2.2.1  プログラムと機能の選択 

デスクトップ画面から、「スタート」ボタンを右クリックし、「アプリと機能」または「インストールされているアプ

リ」を選択します。 

 
 

 

2.2.2 アプリと機能画面の表示 

アプリと機能の画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

「アプリと機能」または「インストールされてい

るアプリ」をクリック 

「スタート」ボタンを右クリック 
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2.2.3  プログラムと機能画面の表示 

画面を下へスクロールします。 

各プログラムの削除に進んでください。 

 

 

 

 

次に、各プログラムのアンインストールに進みます。 

 

電子申請利用環境を削除する場合 

 P8「3 電子申請利用環境のアンインストール」の 

 「3.2 Windows11 の場合」へお進みください。 

 

電子入札専用ソフト.NET を削除する場合 

 P25「7 電子入札専用ソフト.NET のアンインストール」の 

 「7.2 Windows11 の場合」へお進みください。 

 

電子入札補助アプリを削除する場合 

 P31「8 電子入札補助アプリのアンインストール」の 

 「8.2 Windows11 の場合」へお進みください。 

 

ここにインストールされている 

プログラムの一覧が表示されます。 
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3  電子申請利用環境のアンインストール 

3.1  Windows 10 の場合 

 

3.1.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

3.1.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 4.1.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.1 Windows10 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

3.1.3 電子申請利用環境のアンインストール 

プログラムの一覧から「電子申請利用環境 X.X.X」をクリックし、「アンインストール」ボタンをクリックしま

す。（X.X.X はバージョン） 

 
 

3.1.4 削除確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

重要 

①「電子申請利用環境」を選択 ②「アンインストール」 

をクリック 

「はい」をクリック 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 
 

 

3.1.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。（パソコンが自動的に再起動します。） 

 
 

 

以上で電子申請利用環境のアンインストールは終了です。 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 

「はい」をクリック 
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3.2 Windows 11 の場合 

 

3.2.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

3.2.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 3.2.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.2 Windows11 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

3.2.3 電子申請利用環境のアンインストール 

プログラムの一覧から「電子申請利用環境 X.X.X」の「  」をクリックし、「アンインストール」ボタンをク

リックします。（X.X.X はバージョン） 

 
 

3.2.4 削除確認画面 

「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。   

 

 

 

重要 

① 「電子申請利用環境」の「  」をクリック 

②「アンインストール」をクリック 

「アンインストール」をクリック 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 
 

 

3.2.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。（パソコンが自動的に再起動します。） 

 
 

 
 

 

以上で電子申請利用環境のアンインストールは終了です。 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 

「はい」をクリック 
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4  IC カードリーダー（SCR3310）ドライバのアンインストール 

 

4.1  Windows 10 の場合 

 

4.1.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

4.1.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 4.1.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.1 Windows10 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

4.1.3 SCR3310 のアンインストール 

プログラムの一覧から「SCR3xxx Smart Card Reader」をクリックし、「アンインストール」ボタンをクリ

ックします。 

 
 

4.1.4 削除確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 

アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。  

重要 

①「SCR3xxx Smart Card Reader」を選択 

②「アンインストール」を 

クリック 

「はい」をクリック 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

4.1.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックます。（パソコンが自動的に再起動します。） 

 
 

 

 

以上で IC カードリーダー（SCR3310）ドライバのアンインストールは終了です。 

補足 

「はい」をクリック 

「はい」をクリック 
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4.2  Windows 11 の場合 

 

4.2.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

4.2.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 4.2.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.2 Windows11 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

4.2.3 SCR3310 のアンインストール 

プログラムの一覧から「SCR3xxx Smart Card Reader」の「  」をクリックし、「アンインストール」ボ

タンをクリックします。 

 
 

4.2.4 削除確認画面 

「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 
 

 

① 「SCR3xxx Smart Card Reader」の 

「  」をクリック 

②「アンインストール」をクリック 

「アンインストール」をクリック 
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アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

4.2.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックます。（パソコンが自動的に再起動します。） 

 
 

 

 
 

以上で IC カードリーダー（SCR3310）ドライバのアンインストールは終了です。 

重要 

補足 

「はい」をクリック 

「はい」をクリック 
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5  IC カードリーダー（CLOUD2700 R）ドライバのアンインストール 

5.1  Windows10 の場合 

 

5.1.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

5.1.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 5.1.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.1 Windows10 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

5.1.3 CLOUD2700 R のアンインストール 

プログラムの一覧から「Identiv uTrust Smart Card Reader」をクリックし、「アンインストール」ボタ

ンをクリックします。 

 
5.1.4 削除確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。  

重要 

①「Identiv uTrust Smart Card Reader」を選択 

②「アンインストール」を 

クリック 

「はい」をクリック 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

 

 
 

以上で IC カードリーダー（CLOUD 2700 R）ドライバのアンインストールは終了です。 

補足 

「はい」をクリック 
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5.2 Windows 11 の場合 

 

5.2.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

5.2.2 プログラムの追加と削除画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 5.2.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.2 Windows11 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

5.2.3 CLOUD2700 R のアンインストール 

プログラムの一覧から「Identiv uTrust Smart Card Reader」の「  」をクリックし、「アンインスト

ール」ボタンをクリックします。 

 
 

5.2.4 削除確認画面 

「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 
 

 

 

① 「Identiv uTrust Smart Card Reader」

の「  」をクリック 
②「アンインストール」を 

クリック 

「アンインストール」をクリック 
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アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

 

 
 

 

以上で IC カードリーダー（CLOUD 2700 R）ドライバのアンインストールは終了です。 

重要 

補足 

「はい」をクリック 
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6  証明書削除手順 

6.1  Microsoft Edge の場合 

 

6.1.1  設定の表示 

Microsoft Edge の「・・・」をクリックし、「設定」を表示します。 

「プライバシー、検索、サービス」‐「セキュリティ」をクリックします。 

 
 

6.1.2 証明書の管理の表示 

  セキュリティの「証明書の管理」をクリックします。 

 

 

  

「証明書の管理」をクリック 
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 「Windows からインポートされた証明書を管理」をクリックします。 

 
 

 

6.1.3  証明書の削除 

「証明書」画面の「個人」の中で以下の条件に該当するものを選択し、「削除」ボタンをクリックします。 

条件：「発行先」が「IC カードの名義人氏名」かつ「発行者」が「TOiNX CA for Electronic 

Bidding Systems」   

（条件に該当するものがない場合、削除は不要です。） 

  

 

  

Taro Tohoku          TOiNX CA for Electronic Bidding Systems  

②ここに表示されている一覧から、 

発行先が IC カードの名義人氏名、かつ 

発行者が 

「TOiNX CA for Electronic Bidding Systems」

の証明書をクリック 

①「個人」をクリック 

③「削除」をクリック 

「Windows からインポートされた証明書を管理」

をクリック 
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6.1.4  削除の確認 

「はい」ボタンをクリックします。 

  
 

 

 
 

  

以上で証明書の削除は終了です。 

開いている画面をすべて「×」ボタンで閉じてください。 

「はい」をクリック 
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6.2 Google Chrome の場合 

 

6.2.1  設定の表示 

Google Chrome の「︙」をクリックし、「設定」を表示します。 

「プライバシーとセキュリティ」をクリックし、下にスクロースします。 

 

6.2.2 デバイス証明書の管理の表示 

 セキュリティをクリックして「デバイス証明書の管理」をクリックします。 

 

 

 

「プライバシーとセキュリティ」をクリックし、 

下にスクロースします。 
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6.2.3 証明書の削除 

「証明書」画面の「個人」の中で以下の条件に該当するものを選択し、「削除」ボタンをクリックします。 

条件：「発行先」が「IC カードの名義人氏名」かつ「発行者」が「TOiNX CA for Electronic 

Bidding Systems」   

（条件に該当するものがない場合、削除は不要です。） 

 

7.2.4 証明書の削除 

「はい」ボタンをクリックします。 

 

 

以上で証明書の削除は終了です。 

開いている画面をすべて「×」ボタンで閉じてください。 

Taro Tohoku          TOiNX CA for Electronic Bidding Systems  ②ここに表示されている一覧から、 

発行先が IC カードの名義人氏名、かつ 

発行者が「TOiNX CA for Electronic 

Bidding Systems」の証明書をクリック 

①「個人」をクリック 

③「削除」をクリック 

「はい」をクリック 
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7 電子入札専用ソフト.NET のアンインストール 

電子入札専用ソフト.NET をアンインストールします。 

7.1  Windows 10 の場合 

 

7.1.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

 

7.1.2 プログラムと機能画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 7.1.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.1 Windows10 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

 

7.1.3 電子入札専用ソフト.NET のアンインストール 

プログラムの一覧から「電子入札専用ソフト.NET X.X.X」をクリックし、「アンインストール」ボタンをクリ

ックします。（X.X.X はバージョン） 

 

 
 

 

7.1.4 削除確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 

 

 

②「アンインストール」 

をクリック 

① 「電子入札専用ソフト.NET」 

を選択 

「はい」をクリック 
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アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。  

 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 

重要 
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7.1.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

以上で電子入札専用ソフト.NET のアンインストールは終了です。 

「はい」をクリック 
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7.2  Windows 11 の場合 

 

7.2.1  IC カードリーダーの取り外し 

IC カードリーダーをご使用のコンピュータから外します。 

 

 

7.2.2 プログラムと機能画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 7.2.3 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.2 Windows11 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

 

7.2.3 電子入札専用ソフト.NET のアンインストール 

プログラムの一覧から「電子入札専用ソフト.NET X.X.X」の「   」をクリックし、「アンインストール」ボ

タンをクリックします。（X.X.X はバージョン） 

 

 
 

 

7.2.4 削除確認画面 

「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

②「アンインストール」 

をクリック 

① 「電子入札専用ソフト.NET」の

「  」をクリック 

を選択 

「アンインストール」 

をクリック 
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アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 

重要 
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7.2.5 再起動確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 
 

  

以上で電子入札専用ソフト.NET のアンインストールは終了です。 

「はい」をクリック 
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8 電子入札補助アプリのアンインストール 

電子入札補助アプリをアンインストールします。 

8.1  Windows 10 の場合 

 

8.1.1 プログラムと機能画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 8.1.2 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.1 Windows10 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

 

8.1.2 電子入札補助アプリのアンインストール 

プログラムの一覧から「電子入札補助アプリ」をクリックし、「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 

 
 

 

8.1.3 削除確認画面 

「はい」ボタンをクリックします。 

 

 

アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

  

② 「アンインストール」 

をクリック 

① 「電子入札補助アプリ」を選択 

「はい」をクリック 

重要 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 
 

 

以上で電子入札補助アプリのアンインストールは終了です。 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 
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8.2  Windows 11 の場合 

 

8.2.1 プログラムと機能画面の表示 

「プログラムと機能」画面が表示されている場合は、次の 8.2.2 へお進みください。 

「プログラムと機能」画面が表示されてない場合は、P4「2.削除（アンインストール）画面の表示方

法」の「2.2 Windows11 の場合」を参照し、画面を表示します。 

 

 

8.2.2 電子入札補助アプリのアンインストール 

プログラムの一覧から「電子入札補助アプリ」の「   」をクリックし、「アンインストール」ボタンをクリックし

ます。 

 

 
 

 

8.2.3 削除確認画面 

「アンインストール」ボタンをクリックします。 

 

 

アンインストール中はキーボード・マウスの操作、及び、他アプリケーションの起動等の操作

を行わないでください。 

操作を行うと、アンインストールが正しく行われないことがあります。 

②「アンインストール」 

をクリック 

① 「電子入札補助アプリ」の「 」 

をクリック 

「アンインストール」をクリック 

重要 
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アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「はい」ボタンをクリックします。 

 
 

 

アンインストール中に以下のような画面が表示される場合があります。 

「アプリケーションを終了しない（再起動が必要になります）」を選択し、「OK」ボタンをクリ

ックします。 

 

 

 

 
  

以上で電子入札補助アプリのアンインストールは終了です。 

補足 

補足 

「はい」をクリック 

①「アプリケーションを終了しない」

を選択 

②「OK」をクリック 
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 お問い合わせ  
 

ご不明な点がございましたら、下記までお問い合わせください。 
 
株式会社トインクス 
電子認証センター 
 
TEL 022‐799‐5566 
FAX 022‐799‐5565 
e‐mail toinx.cert@toinx.co.jp 
 
受付時間 9:00～12:00、13:00～17:00 
  （土日・祝祭日・年末年始を除く） 
ホームページ https://service.toinx.net/ebs 
 
※なお、ヘルプデスク業務は在宅で行うこともございます。 
 

 電話がつながりにくい場合  
 

電話がつながりにくい場合は、FAX、メール、ホームページのお問い合わせからも受け付けてお
りますので、そちらをご活用ください。順次ご回答いたします。 

https://www.toinx.net/ebs/info.html

